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ORGANISERING

Husbanken er et eget forvaltningsorgan direkte underlagt Stortin-
get, regjeringen og Kommunal- og regionaldepartementet. Stor-
tinget vedtar i statsbudsjettet ressurser til driften og til lane- og
tilskuddsordningene.

Faglige regionale rad, oppnevnt av departementet, gir Hushanken
stgtte i sitt arbeid. En uavhengig klagenemnd behandler klager fra
Husbankens kunder pa vedtak om lan og tilskudd. Det er Riksre-
visjonen som farer kontroll med at ressursene benyttes i samsvar
med gjeldende regler og Stortingets premisser.

Husbanken har hovedkontor i Drammen og seks regionkontor med
kontorsteder i Arendal, Oslo, Bergen, Trondheim, Bodg og Ham-
merfest. Husbankens organisering bygger pa naerhetsprinsippet og
delegasjon: Den som er neermest brukerne er best egnet til a tilby
riktige lgsninger.

Det er regionkontorene som utgver boligpolitikken i samhandling
med kommunene og byggebransjen. Husbanken har vanligvis ikke
direkte kontakt med sluttbrukerne av virkemidlene. Det er kommu-
ner og byggebransje som i hovedsak har farstelinjetjeneste og har
kontakten med enkeltpersoner.

VISJON, MAL OG VERDIER

er visjonen i boligpolitikken. Husbanken
supplerer markedet der det trengs for & bosette vanskeligstilte og
fremme baerekraftige boliglasninger. Slik skapes velferdsgevinster.

Med utgangspunkt i verdiene apenhet, samspill og mangfold, skal
Husbanken arbeide for stgrst mulig maloppnaelse. Hovedmalene i
boligpolitikken er:

» @kt bosetting av vanskeligstilte pa boligmarkedet

e Etvelfungerende boligmarked

= Flere miljgvennlige og universelt utformede boliger og bygg pa
attraktive steder.

Regjeringen har fastslatt at boligpolitikken skal inng& som en sen-
tral del av regjeringens velferdspolitikk og at en god bolig er en for-
utsetning for & kunne delta i samfunnslivet. Husbanken legger dette
til grunn i samarbeidet med kommunene og byggebransjen for &
skape baerekraftige boliglgsninger.

Det ofentlige utvalget som utredet boligpolitikken i NOU: 2011:15
Rom for alle, mente at Husbankens boligsosiale rolle i samarbeid
med kommunene burde forsterkes og videreutvikles. En ny bolig-
melding skal behandles i stortinget varen 2013. Situasjonen pa bo-
ligmarkedet og mye mediaomtale rundt manglende boligbygging,
sterk prisvekst pa boliger og kommunenes handtering av startlan,
kan fare til at Stortinget endrer kursen i boligpolitikken.

Husbankens virkemidler skal tilpasses kommunenes situasjon for
a skape starst mulige velferdsgevinster. P4 den maten utaver Hus-
banken boligpolitikken feksibelt, men vektlegger likebehandling
og tilgang til samme virkemiddelapparat over hele landet. Gjen-
nomgaende standarder for saksbehandling og betydelig vekt pa
samordning sikrer likebehandling og efektiv ressursutnyttelse.

De sentrale kontorene er lokalisert i Drammen fra 2005:

e Hovedkontoret er sekretariat for administrerende direktar
og har ansvaret for kommunikasjon, HR- saker, internasjonale
saker og kultur- og miljgarbeid.

e Forvaltningskontoret har ansvaret for drift og utvikling av Hus-
bankens IKT-systemer, den bankfaglige saksbehandlingen av
1an og oppfelgingen av kunder med betalingsproblemer.

e Strategikontoret har ansvar for strategiutvikling, rapportering,
internkontroll og kontakt med overordnet myndighet.

Husbanken mener det er mest formalstjenlig & fortsette satsingen
péa det boligsosiale sporet ved & gke lan og tilskudd til kommunale
utleieboliger, studentboliger og omsorgsboliger, som bade gir gode
boligsosiale Igsninger og gkt boligforsyning.

Strategien framover er samhandling
Erfaring viser tydelig at koordinering av tiltak og samhandling mel-
lom velferdsaktaerene gir best resultater. Husbanken er innstilt pa a
ta pa seg en tydelig koordineringsrolle for a fa til dette.

Befolkningsutviklingen skaper utfordringer ved at befolkningen blir
eldre. Husbanken skal bidra til at boligmassen utvikles slik at fest
mulig kan bli boende i egen bolig tilpasset deres eget funksjons-
niva, men ogsa statte kommunene i & bygge opp et godt tilbud av
omsorgsboliger og sykehjemsplasser. Herunder ligger muligheter i
nyutviklet omsorgsteknologi som Husbanken vil integrere i bolig-
lasningene for grupper med spesielle behov.

En efektiv velferdspolitikk krever helhetlige Igsninger for den en-
kelte innbygger med mulighet for tverrfaglig oppfelging i boligen.
Slik kan den sosiale boligpolitikken skape gode oppvekstvilkar for
barn og unge, gke arbeidsdeltakelsen og trygge alderdommen.
Spesielt skal den boligsosiale sastingen framover forebygge og be-
kiempe bostedslgshet, utjevne levekarsforskjeller og bidra til inte-
grering og inkludering.





















Startlan gir resultater i boligpolitikken

Startlan er et viktig og efektivt virkemiddel i den sosiale boligpolitikken. Neer 70 000
personer er etablert i egen bolig pa de ti arene som har gatt siden ordningen ble innfart.

| hele etterkrigstiden har eierlinja veert hovedstrategien i norsk
boligpolitikk. Inngangsbilletten til det ordingere boligmarkedet er
imidlertid dyrere enn noen gang. Det er et politisk mal at gkonomisk
vanskeligstilte, som verken na eller seinere kan regne med & fa til-
strekkelig fnansiering til boligkjep i en privat bank, skal ha mulighet
til & komme inn pé eiermarkedet. Dette gir velferdsgevinster og er
god fordelingspolitikk. Her er startlanet et godt virkemiddel. Aktuell
forskning viser at fere vanskeligstilte som leier, kan skafe seg egen
bolig og greie & beholde den ved & benytte startlan i kombinasjon
med bostgtte (se blant annet NOVA Notat 8/2012 Eieretablering
blant hushold med lave inntekter.) Fortsatt er det slik at mer enn tre
fredeler av norske husholdninger eier sin egen bolig, en andel som
har holdt seg stabil de siste 20 arene, selv om presset i boligmarke-
det har gkt betydelig i lgpet av denne perioden.

God praksis, lave tap

Husbanken laner ut til kommunene som videretildeler lan til van-
skeligstilte pa boligmarkedet. Startlanet er en viktig del av den
lokale boligsosiale politikken. Husbanken gnsker ikke & bidra til
en uhandterlig gjeldssituasjon for husholdninger, og har stor tillit
til den vurdering som gjgres av kommunene. Nar de kommunale
saksbehandlerne vurderer lantakers betjeningsevne skal de, pa lik
linje med det private kredittvesenet, vurdere om sgkeren téler en
rentegkning. Husbankens tallmateriale viser at kommunene gjer en
forsvarlig jobb.

Kommunene oppfordres til & samarbeide med den lokale banken,
og mer enn 50 prosent av startlanene er samfnansiert. Kommu-
nene skal legge til grunn lokale forhold og har mulighet til & tilpasse
vilkér til den enkelte husstands gkonomi ved & innvilge avdragsfrie
perioder, utvide nedbetalingstiden og avtale lange fastrenteavtaler.
Praktiseringen viser derfor en viss variasjon. Tapene bade for kom-
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munenene og Husbanken har likevel veert sma landet sett under ett.
Kommunen har hatt anledning til & bygge opp tapsfond av overfar-
te boligtilskudd fra Husbanken, noe de aller feste har gjort. Sam-
lede fond var i alt 316 mill. kroner i 2012 og tapet belastet fondet var
16 mill. kroner i 2012.

Startlanet konkurrerer ikke med vanlig boligfnansiering, det sup-
plerer. Kommunene prioriterer hvem som skal fa startlan ut fra en
boligsosial vurdering og ikke bare pa bakgrunn av ren kredittvurde-
ring. Det forutsettes at startlanet gis til personer som ikke far 1an i
vanlig bank eller kan skafe annen sikkerhet for boligkjap.

Fakta om startlan

Startlanet ble innfgrt i 2003 og tildeles kommuner
for videre utlan for & bidra til & skafe og sikre egnede
boliger for unge og vanskeligstilte pa boligmarkedet. Neer
70 000 personer har skafet seg bolig gjennom startlan.

Tall for 2012
Antall 1an:.

Utlant belgp:
Andel startlan samfnansiert med privat bank: ....55 prosent
Gj.snittspris pa bolig kjgpt med startlan: ......1,5 mill. kroner

...12500
mrd. kroner

..16 mill. kroner
6 mill. kroner

Tap pa kommunale tapsfond: ..
Tap for Husbanken: .............
Antall avslag pa sgknad om startlan:
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Fra leie til eie med startlan

Foto: Husbanken.

Lan til boligformal reguleres stramt, i motsetning til forbruksfnan-
siering som gjennom for eksempel utsteding av kredittkort, formid-
les rundh&ndet. Kommunene er oppmerksomme pa faren ved at
boligsgkere med tilstrekkelig betjeningsevne ikke fér lan til bolig,
men kan fnansiere egenkapitalen med kredittkort eller forbrukslan.
I en del tilfelle kan ogsa startlan ga til refnansiering nar rentebelast-
ningen ved forskjellige smalan er uhensiktsmessig hgy.

Ikke en utgmmelig kilde
Husbankens rolle er & vaere et supplement pa omrader der markedet
ikke leverer. Nar bade boligpriser og husholdningenes gjeldsbelast-

lkke subprime pa norsk

Flere har sammenlignet startldn med de amerikanske sub-
primelanene i den ofentlige debatten om boligmarkedet og
boligpolitikken i 2012.

De amerikanske subprimelanene var en medvirkende &rsak
til fnanskrisen og til at amerikanske kredittinstitusjoner fkk
store problemer. Det var fere grunner til dette, lanene var
blant annet kun sikret i boligen, og lantakeren kunne boksta-
velig talt g& ut av dera og forlate bade gjeldsforpliktelsene og
boligen. Dessuten ble lanene pakket inn i kompliserte fnan-
sielle produkter som skjulte risiko. | Norge hefter du person-
lig for lanegjelden, selv om lanet er sikret i boligen. Startlan
gis av det ofentlige og kan ikke selges videre eller spekuleres
med. Startlan er derfor defnitivt ikke subprime pa norsk.

Husbanken

Roger Bohle Larsen fkk til-
bud om & kjepe den kom-
munale boligen han leide.
Han gnsket kommunal-og
regionalminister Liv Signe
Navarsete velkommen da
hun besgkte ham for & hare
hvordan han opplever a
veere boligeier.

—Jeg er glad for at Dram-
men kommune ga meg
startlan, som gjorde det
mulig for meg a kjgpe boli-
gen jeg leide.

—A eie boligen gir en helt
annen form for forutsigbar-
het og verdighet, sier Bohle
Larsen til Liv Signe Navar-
sete.

Drammen kommune arbei-
der bevisst med a tilby kom-
munale leietakere mulighe-
ten til & kjgpe boligen.

ning gker, skal Husbankens startlan hjelpe de mest vanskeligstilte
til  etablere seg i eide boliger. Men startlanet er selvsagt ikke en ut-
gmmelig kilde til generell kreditt. Husbanken ber kommunene om &
prioritere de mest vanskeligstilte.

Startlansordningen skal ikke veere med pé & blase opp en mulig bo-
ligprisboble. Gjennom & prioritere de mest vanskeligstilte og sam-
tidig videreutvikle tiltak for & redusere risikoen, kan vi bidra til at
fere far mulighet til & eie sin egen bolig, med alle de gkonomiske
og sosiale fordeler dette medfgrer for den enkelte husholdning og
for samfunnet.

Tilstrekkelig boligforsyning viktig

Selv om startlan er et godt virkemiddel, lgser det pa langt neer alle
utfordringene innfor boligpolitikken. Dersom det ikke bygges eller
utbedres tilstrekkelig mange boliger, er det en risiko for at fere vil
ende opp som vanskeligstilte pa boligmarkedet, selv om myndig-
hetene bruker store penger péa boligsosiale tiltak som bostgtte,
startlan og tilskudd. Med for lav bolighygging er det vanskelig &
begrense prisveksten, og dermed utlans- og gjeldsveksten. Uten en
tilstrekkelig boligforsyning, risikerer vi at en rekke gode tiltak som
lgfter utvalgte grupper, bare bidrar til omfordeling i rekken av van-
skeligstilte.

Husbankens bidrag i boligforsyningen ber i forste rekke veere a
stimulere til fere utleieboliger, omsorgsboliger og studentboliger.
Dette vil dempe presset bade i eie- og leiemarkedet. Dessuten vil en
ytterligere spissing av grunnlan til boligsosiale prosjekter bade gke
boligtilbudet i markedet og bosette vanskeligstilte. Slik kan grunn-
lanet supplere markedet og skape velfersgevinster bade ved & gi
vanskeligstilte mulighet til & bosette seg i egen bolig og ved 4 skape
bedre balanse i boligmarkedet.
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Passivhusbarnehagen  Kvam-
stykket er pilotprosjektet i
Tromsgs del av Framtidens
Bygg og Framtidens byer. Bar-
nehagen er universelt utformet
og skal ogsa oppna klimagass-
reduksjon gjennom betydelig
lavere energiforbruk, klima-
vennlig materialbruk og gode
transportlgsninger.

Foto: Tom Benjaminsen.

Smartere og enklere med SIKT

| Husbankens IKT-moderniseringsprogram er planene for hvordan vi skal utvikle elektro-
niske sgknader klare, slik at sakerne kan fylle ut enkle eSgknader om startlan og bostgtte

selv.

Siden det er kommunene som saksbehandler de to viktige boligso-
siale ordningene bostatte og startlan, vil de fa stort utbytte av

de nye IKT-lgsningene. Kommunene vil kunne omdisponere bety-
delige midler som i dag gar til & handtere papirbasert sgknader, til
omrader som gir velferdsgevinster.

Strategisk forankring

Husbankens strategiske plattform fastslar at det er ngdvendig med
gkt satsing pa IKT for & gke efektiviteten i arbeidet for & na de bo-
ligpolitiske malene. Hushankens IKT-moderniseringsprogram SIKT
har derfor prioritert IKT-utvikling som bidrar til gkt maloppnaelse i
boligpolitikken. Programmet vil ogsa understatte kommunenes og
andre aktgrers arbeid i det boligpolitiske feltet og bidra til efekti-
visering og samhandling mellom aktgrene. For & fa til dette skal all
saksbehandling, rapportering og kommunikasjon moderniseres slik
at alle tjenester kan tilbys digitalt.

Grundig forprosjekt

Husbanken har gjennomfgrt omfattende behovskartlegging for &
hgre hva kunder og samarbeidspartnere mener bgr prioriteres. Un-
dersgkelsene er supplert med intervjuer av ledere og medarbeidere
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i Husbanken og funn fra relevante rapporter og brukerundersgkel-
ser som er gjennomfart de siste 3-5 arene.

Brukerne mener det er et stort potensial for & gke efektiviseringen,
bade gjennom bedre systemstgtte og gode arbeidsprosesser.

Det ble oppsummert fere viktige forbedringsomrader, herunder:

1. Elektroniske sgknader for de viktigste boligsosiale ordningene
for & redusere manuelle arbeidsprosesser.

2. Mer tilgjengelig rapportering samt méling av efekter for & kun-
ne se ressursbruk og maloppnaelse i sammenheng.

3. Forbedret stgtte for saksbehandling knyttet til Husbankens
gkonomiske virkemidler, og arbeidsprosesser som i stgrre grad
er standardisert.

4. Integrasjon mellom fagsystemene og elektronisk arkiv for & re-
dusere omfanget av manuelle rutinepregede oppgaver internt i
Husbanken. | dag skannes det manuelt ca. 12 000 brev ved bo-
statteklager arlig, og vel 5 000 dokumenter knyttet til lanebe-
handling.

5. Helhetlige og endringsdyktige fagsystemer og arkitektur.

Husbanken




Dette er SIKT

SIKT er et helhetlig strategisk IKT-moderniseringsprogram for
Husbanken som omfatter alt arbeid som Husbanken utfgrer bade
internt og i samarbeid med andre. Modernisering av fagsystemer
og saksbehandling vil dermed ogsa komme kunder og samarbeids-
partnere til gode.

Digitalt farstevalg - tiltak for sluttbruker

Regjerningens digitaliseringsprogram «Pa nett med innbyggerne»
legger faringer for en mer brukerrettet og digital dialog mellom of-
fentlig sektor og innbyggerne. Digitalt farstevalg er en viktig del av
Husbankens moderniseringsprogram, med eSgknad for de gkono-
miske virkemidlene som primeertiltak.

Samhandling med kommunene

Kommunene er Husbankens viktigste kunder og samarbeidspartne-
re. Det er derfor sveert viktig at samhandlingen bygger pd moderne
og efektive IKT-systemer. Modernisering av IKT vil derfor favne
bade dialogen med kommunene, saksbehandlingen av Husbankens
virkemidler og stgtte til radgiving. Husbanken vil ogsa tilrettelegge
for god statte til dialog kommunene i mellom og ut mot brukerne.

Proff mot de proffe - tiltak mot byggebransjen
Husbankens framtidige kommunikasjon med bransjen skal skje
elektronisk. For & bli mer prof mot bransjen, gnsker derfor Hus-
banken & digitalisere sgknadsprosessen for grunnlan og de aktuelle
tilskuddsordningene. Dette ses i sammenheng med utviklingen av
«ByggNett» — et mulig Altinn for byggesektoren.

Gode analyser og beslutninger - tiltak mot samfunnet
God kunnskap om efektene og trefsikkerheten av virkemidlene er

viktig bade for & rapportere om bruk av ofentlige budsjettmidler og
for & videreutvikle virkemiddelbruken. SIKT vil underbygge en drei-
ning fra rapportering pa aktiviteter og forbruk til efekter for a sikre
utviklingen av riktige og trefsikre virkemidler.

SIKT framover

Programmet vil p4ga frem mot 2020 og inndeles i faser.

| farste fase av programmet er ni tiltak planlagt, og de fre farste ble
startet opp i lgpet av 2012:

* eSgknad Bostgtte (trinn 1)

« eSgknad Startlan (trinn 1)

* |KT-stgtte til analyse og rapportering (trinn 1)

« Analyse av IKT-stgtte til laneforvaltning

* Nytt saksbehandlingssystem (trinn 1). Dette innebeerer analyse
av mulige lgsninger og forsiktig oppstart pa forbedret saksbe-
handlingslgsning for kommunale saksbehandlere

* Forenkling for interne saksbehandlere (trinn 1)

* Ny oppgavesentrert arbeidsfate for kommunale saks-
behandlere

* Kalkulatortjeneste

* Ny oppgavesentrert arbeidsfate for interne saksbehandlere
(trinn 1)

Programmet er hittil gjennomfert innenfor ordineer budsjettram-
me, men Husbanken ser behov for gkt bevilgning de nsermeste
arene for & kunne gjennomfgre SIKT fullt ut

— Den nye versjonen er knallbra! Mye bedre a registrere.

Foto: Arash Nejad, nyebilder.no
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Tilbakemeldingen fra konsulent Anne Wangen p& NAV Skeds-
mo kom kjapt etter at den nye versjonen av bostgttesystemet
ble lansert.

Husbankens nettbaserte saksbehandlingsprogram har fatt en
ny navigasjonslgsning og et enhetlig design. | tillegg far na saks-
behandleren fortlgpende tilbakemelding om hun skulle glemme
a registrere informasjon en bostattesgker har oppgitt. Den nye
versjonen av bostgttesystemet gir en pekepinn pa hvilke grep
IKT-medarbeiderne i SIKT vil ta for & forenkle arbeidet til bade
sakere og saksbehandlere.

—Det er mye lettere & jobbe i den nye versjonen av bostatte-
systemet. Programmet er blitt mer oversiktlig. Jeg fnner mye
fortere fram. Og hvis det mangler informasjon i et felt, sa synes
det veldig fort fordi det kommer opp en beskjed pa rosa eller gul
bakgrunn, sier Anne Wangen.

NAV-konsulenten er ogsa forngyd med at hun na enkelt kan ko-
piere informasjon hun trenger til & behandle en sgknad fra hus-
stander som tidligere har mottatt bostgtte. Wangen mener den
nye versjonen av bostgttesystemet har gitt bedre fyt i arbeidet
med a saksbehandle bostettesgknader.

—Jeg sparer nok et par minutter per sgknad i det nye bostatte-

systemet sammenlignet med det forrige.
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Vennesla bibliotek og kulturhus
Vinner av Statens byggeskikkpris for 2012

Alle foto: Jiri Havran.

—Vennesla bibliotek og kulturhus representerer det fremste i norsk byggeskikk, mener
juryen for Statens Byggeskikkpris 2012.

Juryen utdyper:

— Her mgtes teknologisk og arkitektonisk innovasjon, og bygningen
bidrar til stedsutvikling, gode ofentlige rom. Arkitektene Helen &
Hard viser enda en gang at tre kan brukes til & skal skape en spekta-
kulaer arkitektur som ogsa er svaert miljgvennlig

— Karakteren og estetikken dannes av de konstruktive elementene.
Disse bestar av 27 ribber som spenner over hele rommet og er fort
videre som bibliotekshyller og andre innebygde mgbler. Dette gir et
originalt rom, mest av alt skapes en forestilling av & veere inne i et
stort hvalskjelett. Lyset kommer inn mellom ribbene og det ligger
o0gsé belysning i ribbene. Dette gir et vakkert spill mellom dagslys
og kunstig lys

Signalbygget i Vennesla bestar av et nytt bibliotek, kafé og forbin-
der det eksisterende kino- og voksenoppleeringssenter til et nytt
anlegg. Hovedmalet med bygget er & skape et inviterende ofentlig
mgtested som henvender seg mot torget og samler alle hovedfunk-
sjoner i ett rom.

Bygget er organisert over tre halvplan. Inngangssonen ved torget
inneholder kafe, kinoresepsjon, bibliotekresepsjon og vrimleareale
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som stiger et halvplan opp til bibliotekets samlinger. | etasjen under
biblioteksplanet ligger bibliotekets ulike grupperom, magasiner og
andre stattefunksjoner.

Konstruksjoner og materialbruk
Hovedkonstruksjonen bestar av 27 ribber som spenner over hele
rommet og inneholder tekniske faringer og innebygde mgbler. Rib-
bene er prefabrikkert i limtre. Formen forholder seg til eksisterende
bygg og ivaretar innvendige funksjoner som lysinnslipp, studienisjer
langs fasaden og bokhyller.

Energi

Et hovedmal med bygget er & redusere det totale energibehovet for
bade nybygget og de to tilstatende byggene. Gjennom nybyggets
plassering reduseres energibruken for alle tre bygg.

Bygget er prosjektert som et "lavenergibygg”, med energiklasse A
i forhold til levert energi. | nybygget er det brukt lavenergi-og pas-
sivhuskomponenter.

Universell utforming

Alle overordnede bibliotekfunksjoner er lagt pa ett plan. Alle plan i
nytt og eksisterende bygg har heisadkomst plassert pd samme sted
som hovedtrapp.

Det romlige konseptet bidrar til god orienterbarhet siden alle ho-
vedfunksjoner ligger pa inngangsplanet, i ett oversiktlig volum.
Hovedgrepet med treribber, integrerte akkustiske paneler og inte-
grert mgblering gir akustiske forhold som er bedre enn kravene. Det
benyttes visuelle og taktile ledelinjer tilknyttet sentrale funksjoner.

Husbanken

Ngkkeltall

270 o [=T: TP 2011

Helen & Hard AS (ARK)

1844 m? oppv. BRA
(10-15 ansatte 300-500 brukere)

Varmepumpe vann-vann

66,4 mill kroner.
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